Regulamin sklepu

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg prawng, ktorej
przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu;

2. Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub

zawodowa.
3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy ogolne warunki sprzedazy oraz zasady swiadczenia
ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego Selgar;

5. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.selgar.pl, za
posrednictwem ktorego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamdwienia;

6. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta

pomiedzy Selgar a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

8. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827);

9. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy

sprzedazy, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.



Il. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem

www.selgar.pl.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

3. Wihascicielem Sklepu Internetowego Selgar, znajdujacego sie pod adresem www.selgar.pl jest Firma
Handlowa Selgar Stawomir Ponicki z siedzibg w Ujsciu 64-850, ul. Pilska 14 o numerze NIP: 764-000-
42-75, adres poczty elektronicznej: sklep@selgar.pl

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:
- zasady dokonywania rejestraciji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;
- warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu internetowego;

- zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach Sklepu

Internetowego

5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

Dostep do internetu. Przeglgdarka internetowa (np. Google Chrome, Internet Explorer, Opera itp.)

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac dostep do
stanowiska komputerowego lub urzgdzenia korncowego, z dostepem do Internetu.

7. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Selgar zastrzega sobie mozliwos$¢ ograniczenia
Swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktdre ukonczyty wiek 18 lat. W
takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

8. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsyfacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu www.selgar.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego
wydruk

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego



1. Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozy¢ zaméwienie bez
dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptaciji.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe.

Selgar moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak rowniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

- podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w bigd lub naruszajgce prawa oséb trzecich,

- dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w
szczegolnosci débr osobistych innych klientow sklepu internetowego,

- dopusci sie innych zachowan, ktore zostang uznane przez Selgar za zachowania niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzgce w
dobre imie Selgar.

Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze dokonac¢
powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Selgar

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze swiadczonymi w
ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzgce

zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych

w Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami

korzystania z sieci Internet.

- niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich,

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposoéb nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania, w szczegolnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,



- niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego

niezamdéwionej informacji handlowej (spam),

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla Selgar,

- korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie

witasnego uzytku osobistego,

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone
internetowg www.selgar.pl i dokonac¢ wyboru Towaru podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w

oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

2. Wybdr zamawianych Towardéw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

3. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacisnigcia przycisku potwierdzajgcego ztozenie
Zamoéwienia — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W
tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na

stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamdwienia
bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych towardw lub ustug, tacznej ceny oraz wszystkich innych

kosztow.

5. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptaciji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku potwierdzajgcego

ztozenie Zamoéwienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte, w rozumieniu art.
66 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z
Selgar Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem wptywu Zamowienia Klienta do systemu informatycznego

Sklepu Internetowego, pod warunkiem zgodnosci Zamoéwienia z Regulaminem.

Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie wszystkich

istotnych elementéw Zamowienia.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.



8. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsyfacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu www.selgar.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego

wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zamoéwienia oraz Ogdélnych Warunkéw (regulamin
sprzedazy) nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej. Wczesniejsze zamdwienia mogg

Panstwo zobaczy¢ w ramach konta, po zalogowaniu.

V. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zamowionych Towarow realizowana jest za posrednictwem:

- Firmy kurierskiej

- Odbioru osobistego

Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamoéwienia.

3. Termin realizacji dostawy wynosi Czas realizacji zaméwienia od 1 do 2 dni roboczych, Dostawa:
maksymalnie 5 dni roboczych) i liczy sie od dnia wystania przez Klienta Zamowienia.

4. Uszkodzenia Towaru powstate podczas dostawy.

W przypadku konsumenckiego zakupu na odlegtos¢ nasz Sklep zawsze ponosi ryzyko przypadkowego
uszkodzenia lub utraty towaru w transporcie. Jezeli towary zostang dostarczone z oczywistymi
uszkodzeniami, powstatymi w czasie transportu, uprzejmie prosimy o mozliwie jak najszybsze
zgtoszenie takiej wady u doreczyciela i kontakt z nami. Opdznienie w zgtoszeniu takiej reklamaciji lub
nawigzaniu kontaktu nie ma zadnych konsekwencji dla Panstwa ustawowych roszczen i ich
zaspokojenia, w szczegdélnosci dla Panstwa praw z tytutu ustawowej rekojmi za wady (pkt. VIII
Regulaminu). Szybsze zgtoszenie zauwazonych uszkodzen, powstatych podczas transportu stanowi
dla nas pomoc przy dochodzeniu naszych wiasnych roszczen wobec przewoznika lub ubezpieczyciela
transportu.

VI. Ceny i metody platnosci



1. Ceny Towardw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT,

cta oraz wszelkie inne sktadniki.

2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

- za pobraniem

- ptatnoscig w systemie Przelewy24

Optata jest pobierana w momencie wystania przelewu przez kupujgcego. W przypadku wysytki za

pobraniem optata pobierana jest przez kuriera w momencie doreczenia przesytki do kupujgcego.

VII. Prawo odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie rzeczy. Koszt dostawy podczas zwrotu produktu jest optacany przez
klienta. Towar nalezy odesta¢ w czasie 14 dni od momentu odstgpienia od umowy zakupu na adres:
Firma Handlowa Selgar Stawomir Ponicki, Pilska 14, 64-850 Ujscie, Polska, Telefon: +48 67 284 04 28.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenia zawartosci podczas transportu.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas (Firma Handlowa
Selgar Stawomir Ponicki, Pilska 14, 64-850 Ujscie, sklep@selgar.pl, Telefon:+48 67 284 04 28) o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykfad
pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Odpowiadajg Panstwo za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku:



Umowy, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat Firma Handlowa Selgar Stawomir Ponicki, Pilska 14, 64-850 Ujscie, sklep@selgar.pl,
Telefon:+48 67 284 04 28

—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na

wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

VIIl. Reklamacje dotyczace Towarow

Dotyczy Klienta bedgcego Konsumentem:

Zobowigzani jestesmy dostarczy¢ towar wolny od wad. Obowigzuje ustawowe prawo odpowiedzialnosci
za wady rzeczy sprzedanej (rekojmia za wady) w zakresie okreslonym w art. 556 oraz art. 556[1]-556[3]
i kolejnych Kodeksu Cywilnego.

Reklamacje mozna skfadac:
- na piSmie na adres: Firma Handlowa Selgar Stawomir Ponicki, Pilska 14, 64-850 Ujscie.
- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@selgar.pl.

W przypadku wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi — o ile uznamy to za niezbedne do rozpatrzenia

reklamaciji, zobowigzani sg Panstwo dostarczy¢ wadliwy towar pod wskazany powyzej adres pocztowy.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji - koszty wysyiki zostang Panstwu zwrécone. Jezeli

ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposob jego zamontowania, dostarczenie towaru bytoby nadmiernie

utrudnione, zobowigzani sg Panstwo udostepni¢ go nam w miejscu, w ktérym sie on znajduje.
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Zobowigzujemy sie ustosunkowac do reklamaciji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia

jej ztozenia.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwaoch lat od
dnia wydania towaru Panstwu. W przypadku, gdy przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma,

odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wynosi jeden rok od momentu jej wydania.

W skfadanej reklamaciji zaleca sie (1) podanie informacji dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) okreslenie zgdania dotyczgcego sposobu usuniecia
wady (wymiana towaru na nowy, naprawa towaru, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy — o ile wada
jest istotna); oraz (3) podanie danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamaciji przez Sklep. Okreslone w zdaniu poprzednim zalecenia majg forme jedynie
niezobowigzujgcych wskazowek i w zaden sposéb nie wptywajg na skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z
pominieciem podania zalecanych informaciji.

Dotyczy Klienta niebedacego jednoczesnie Konsumentem:

Kupujgcy niebedacy jednoczesnie Konsumentem traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat
towaru w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej — jezeli nie zawiadomit
sprzedawcy niezwiocznie po jej stwierdzeniu. W przypadku braku zawiadomienia o wadzie, towar
uznaje sie za przyjety. Powyzsze nie obowigzuje w przypadku podstepnego przemilczenia przez nas

wady. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres Sklepu oraz drogg elektroniczng.

IX. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna

1. Selgar podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu internetowego,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé¢ w rozsgdnym

terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

2. Klient moze powiadomi¢ nas o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
serwisu Sklepu Internetowego. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu prosimy

zgtaszac drogg elektroniczng na adres: sklep@selgar.pl

3. W reklamacji dotyczacej nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu Sklepu

internetowego prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystgpienia nieprawidtowosci.

4. Zobowigzujemy sie ustosunkowac do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.

X. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen



1. Informujemy, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce

wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

- Konsument moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy sprzedazy do Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4,

poz. 25 ze zm.).

- Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego zawartej Umowy
sprzedazy przez staty sad polubowny dziatajgcy przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

- Komisja Europejska udostepnia réwniez platforme do internetowego rozstrzygania sporéw miedzy
Konsumentami i Przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Szczegotowe informacije dotyczgce rozstrzygania sporow konsumenckich w tym mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach

internetowych wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym:

https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Xl. Postanowienia koncowe

1. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow z Konsumentami jest sad wtasciwy miejscowo wedtug
obowigzujgcych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Selgar a Klientem, ktéry nie jest

Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na naszg siedzibe.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827). W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego
Regulaminu z prawami Klientéw i postanowieniami wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych

przepisow, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.


https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
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